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Track: GLOBAL CHALLENGES V                                               

Moderation: 
Jörg Hoff mann 
Fraunhofer, 
St. Augustin 

Moderation: 
Armin Hopp
digital publishing AG, 
München

The Future of Learning - True Innovation in Learning
In today’s fast-paced global business environment, organizations must be able to manage their 
talents globally.
The session “The Future of Learning – True Innovation in Learning” will outline some of the chal-
lenges faced by global organizations and point to how learning and development professionals can 
prepare for the future.
The session will showcase how today’s professionals are already learning in new and innovative 
ways – both inside and outside the classroom – and how, increasingly, collaboration takes place 
on a variety of platforms as professionals strive to develop new and transferrable skills for lifelong 
learning in a digital, information-driven economy.
The session will also deal with some of the issues of common concern: Which trends will play an 
important role in the area of professional development (Blended Learning, Mobile Learning, Serious 
Games, Story Telling)? How do training professionals adapt to the changes? What new skills and 
literacies will trainers and learners require to eff ectively use new technologies? And how can train-
ers adapt and innovate to meet the demands of a new generation of tech-savvy learners?
The workshop is based on current surveys and best practices.

15:00 -15:15             Room Allegro

Introduction 
Jörg Hoff mann/Armin Hopp

15:15 -15:45             Room Allegro

Dr. Roman Götter 
Managing Director, Fraunhofer Academy, 
München 

Will it blend? – Innovative course de-
signs for today‘s knowledge workers

Drawing from a number of current projects, Dr 
Roman Götter will share his understanding of 
current and future learning environments. He 
will also deal with some of the more pertinent 
questions: Which trends will play an important 
role in the area of professional development 
(Blended Learning, Mobile Learning, Serious 
Games, Story Telling)? How can organizations 
structure training off erings to meet the needs 
of today‘s knowledge workers? How should 
organizations address potential cross-cultural 
barriers? 

15:45 -16:15             Room Allegro

Pieter de Vries
Researcher, Lecturer, Advisor 
University of Technology, 
Delft, NL  

Serving the mobile learner in the 
transport sector

Rapid changes in the regulations and the orga-
nization of the transport sector make innovati-
on inevitable. A company’s ability to cope with 
these changes depends largely on the infor-
mation management and the learning capacity 
of the organization. This transport case is used 
to clarify how true innovation looks like in the 
day-to-day reality of a mobile workforce. Ingre-
dients are Multi-dimensional design, Enterprise 
2.0 elements, ever changing learning demands, 
educational concepts and a varying knowledge 
landscape. The solution is multi-faceted and 
contains an integrated cross functional business 
portal to serve the essential processes as infor-
mation management, learning and performance 
improvement. 
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Sektion: WORKSHOP IV

Moderation: 
Rainer Illing 
Senior Consultant, 
ILT Solutions GmbH, Köln 

Kosteneinsparung und Qualitäts-
steigerung durch globales Training 
on demand 

Im Rahmen des Workshops soll aufgezeigt 
werden, dass man mit einem modernen Kom-
munikationstool sehr schnell das notwendi-
ge Wissen zu Produkten, Dienstleistungen, 
Sicherheits- und Rechtsvorschriften sowie 
Vertriebsthemen auf eine große Anzahl Per-
sonen rund um den Globus transportieren 
kann.

15:00 -17:30       Raum Kristallsaal III

Arno Schewski
Referent Marketing, 
Verkaufsförderung Training, 
Andreas STIHL AG &Co. KG, Waiblingen

Best-Practice-Beispiel: 
Trainingsakademie für Service 
und Vertrieb

Best Practice Beispiel der Andreas STIHL AG & 
Co.KG , die für den Bereich Vertrieb und Service 
die zentrale weltweite Trainingsakademie auf-
gebaut hat. Qualität der Informationen, Time to 
market und Kosten sind wichtige Faktoren im 
Konzept. 

--------------------------------------------------

Christiaan de Visser
Business Development Manager, 
EasyGenerator, 
Rotterdam

Erfüllung von 
Kundenanforderungen

Erfüllung der Kundenanforderungen, dass ein 
Standardtool mit spezieller Didaktik ausgestattet 
wird. Easy Generator mit ExpertProduct templa-
te ermöglicht die motivierende sowie adaptive 
Schulung für alle Zielgruppen mit unterschied-
lichstem Vorwissen. 

--------------------------------------------------

Rainer Illing 
Senior Consultant, 
ILT Solutions GmbH, 
Köln 

Erfolgsfaktoren 
für das Akademiekonzept

Erfolgsfaktoren mit Wirtschaftlichkeitsbetrach-
tung und Adaption auf unterschiedliche welt-
weite Geschäftsbereiche und Kulturen.

16:15 -16:45             Room Allegro

Prof. Steve Wheeler
Associate Professor of Learning Technology, 
Faculty of Education, University of Plymouth, 
UK   

Personalising Learning: Personal 
Learning Environments and the 
Cloud

In this session Steve Wheeler will explore the 
concept of personalised learning, explore the 
use of social media and personal technologies 
in learning support, and will present a new mo-
del of the Personal Learning Environment (PLE). 
He will also discuss the role of institutions in 
supporting personalised learning, and speculate 
on the impact of cloud computing on the future 
of training. 

16:45 -17:15             Room Allegro

Laura Overton
CEO,
Towards Maturity, 
London, UK  

Preparing for the future today – fi ve 
new conversations for L&D

In today’s economic climate, with current staff  
demographics and expectations, one thing is 
certain: change. Technology is shaping the fu-
ture, but we can’t predict what that future will 
look like – we can only prepare for it. This pre-
sentation will look at how learning and develop-
ment professionals can prepare for the future 
through fi ve critical conversations: �x Learners 
�x capturing experience and building motivation 
�x Line managers �x encouraging change on the 
front line �x Facilitating community �x the power of 
sharing �x Senior managers �x building business 
value together �x Peers �x benchmarking to impro-
ve performance 

MittWoch | 21.9.2011 | nachMittagS

Managing directors and executive members of 
HR departments

Mobile learning, lifelong learning, innovation 
in learning, global solutions, new technologies

Wie transportiert man not-
wendiges Wissen auf eine 
große Anzahl Personen rund 
um den Globus?
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Sektion: BEST PRACTICE V                                                                                                                                                                                           

Moderation: 
Beate Bruns
time4you GmbH, 
Karlsruhe

Moderation:  
Dr. Werner Kohn
VIWIS GmbH 
München

 Integrierte Lernszenarien
Erfolgsgeschichten aus dem Bereich E-Learning und Blended Learning.
Die Kategorie anlassbezogenes Lernen wird in der heutigen Wissens- und Leistungsgesellschaft aufgrund des exponentiellen Wachstums des Wissens, 
das eine immer geringere Halbwertszeit besitzt, zunehmend wichtiger. Jedoch sind die Beispiele erfolgreicher Verknüpfung von Lernen und Arbeiten 
noch selten. In dieser Vortragsreihe werden erfolgreiche Umsetzungen von Workplace Learning vorgestellt.

09:30 -09:45             Raum Barcarole

Einführung 
Moderation: 
Beate Bruns, time4you GmbH, Karlsruhe

Dr. Werner Kohn, VIWIS GmbH, München

09:45 -10:30             Raum Barcarole         

Harald Merkel 
Personalentwicklung,  
ERGO Direkt, Nürnberg

Nicole Althof
Personalentwicklung,  
ERGO Direkt, Nürnberg

IT Rollout mit Blended Learning in 
einem strategischen Projekt

1.200 Mitarbeiter erhalten zur Bearbeitung 
der Kundenkontakte eine neue IT Anwendung. 
Erfahren Sie, wie die Mitarbeiter darauf vorbe-
reitet wurden. ERGO Direkt, der meistgewähl-
te Direktversicherer Deutschlands führt nach 
2-jähriger intensiver Vorarbeit ein neues CRM-
System, genannt „Edwin”, zur Bearbeitung der 
Kundenanliegen ein. Ca. 1.200 Mitarbeiter wa-
ren gefordert diesen Chance-Prozess zu bewäl-
tigen und wurden vom 28. Februar bis Anfang 
Juni 2011 für den Praxisgang von „Edwin“ fit  
gemacht. Das Schulungskonzept bot:
•	Vorabinformationen
•	Schulungen
•	Betreuung am Arbeitsplatz
•	Demofilme der neuen Anwendung „Edwin“
•	Übungsmöglichkeit in einer Simulation
•	Offen Börse zum Üben in der Schulungs-

umgebung

Im Vortrag erfahren Sie...
•	welche Rolle die E-Learning Einheiten 

spielten
•	was die Trainer und Verantwortlichen heute 

anders machen würden
•	wie dieses Blended Learning Konzept bei den 

Beteiligten ankam
•	Welchen Nutzen brachte dieses Konzept

10:30 -11:15                                                                                  Raum Barcarole      

Wilfried Smidt
Personalentwicklung, 
HUK-COBURG 

Sicherstellen einer nachhaltigen Umsetzung von 
Blended Learning Maßnahmen

In klassischen Blended Learning Bildungsmaßnahmen bereiten sich die Teilnehmer auf das Seminar 
vor – in der Regel mit einem Lernprogramm, welches im Vorfeld bearbeitet werden muss. Dadurch 
kann der Trainer im Seminar mit diesem Wissensstand der Teilnehmer arbeiten und zum Beispiel 
aufbauende Aufgaben und weitere zusätzliche Übungen durchführen. Der Trainer muss sich darauf 
verlassen, dass alle Teilnehmer sich gut auf die Präsenzphase vorbereitet haben. Unter anderem 
unterstützt die integrierte Seminarverwaltung auch die Umsetzung dieses Lernprozesses, z.B. mit 
einem Mail-Erinnerungssystem. Der Trainer kann seine Teilnehmer tutoriell betreuen und steht auch 
für Fragen zur Verfügung – vor und nach dem Seminar. 

Eine Betriebsvereinbarung regelt zwar diesen E-Learning-Lernprozess, doch eine erfolgreiche Um-
setzung von Blended Learning Maßnahmen ist auch von anderen Faktoren abhängig, z.B. vom Zu-
sammenspiel der Prozessbeteiligten und ihren Rollen, die sie einnehmen:

•	die Trainer in ihrer zusätzlichen Funktion als Tutor,
•	die Führungsverantwortlichen, die das Online-Lernen ihrer Mitarbeiter unterstützen,
•	die Kollegen, die freie Lernzeiten während der Arbeitszeit respektieren,
•	die Lernkultur in den jeweiligen Organisationseinheiten,
•	die Personalentwickler als Prozessverantwortliche - und nicht zuletzt
•	die Lernenden selber, die für ihre eigene Qualifizierung Verantwortung übernehmen. 

Die Erfahrungen zeigen, dass die Technik eine sehr gute Unterstützung sein kann, aber eine rei-
bungslose Umsetzung von Blended Learning Maßnahmen nur durch eine gute Lernorganisation vor 
Ort gewährleistet wird.

11:30 -12:15                                                                                  Raum Barcarole       

Karsten Mehrtens
Personalentwicklung, 
ADAC e.V., 
München  

Vom Lernmanagement-System zum Kompetenzmanagement-System. Der 
strategische Qualifizierungsansatz beim ADAC

Viele reden vom strategischen Kompetenzmanagement als grundlegendes Leitprinzip. Aber wie man 
es pragmatisch und vor allem flächendeckend umsetzt, können viele nicht beantworten. Der ADAC 
hat mit seinem Blended Learning-Gesamtsystem erstmals ein durchgängiges Kompetenzmanage-
ment für seine Geschäftsstellen realisiert. 

09:30 -11:00  Leonardo                                                                                                                                   Forum 3

Moderation: 
Günther M. Szogs  
Founding Member des „New Club of 
Paris“ und „Secretary“ des Leonardo

Wikipedia- 
Bildungsvertreter: 

Nando 
Stöcklin  
Wikimedia Schweiz

Wikipedia- 
Bildungsvertreter: 

Dr. Ziko 
van Dijk  
Wikimedia Niederlande

Wikipedia- 
Bildungsvertreter: 

Denis  
Barthel  
Wikimedia Deutschland

Wikipedia – das größte Werk der Menschen – was lernen wir für die Werkhallen? 

Wikipedianer mit Firmenvertretern und führenden internationalen Experten in Dialog setzen sich damit auseinander, wie sich Unternehmen von der 
Dynamik des Wissens der Online-Enzyklopädie inspirieren lassen können. Als Diskutant mit Wiki-Praxiserfahrung ist unter anderem Wieland Stützel, 
langjährigen Leiter Wissensmanagement der Fraport AG, mit dabei.
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Track: GLOBAL CHALLENGES VI  

Moderation: 
Dr. Tanja 
Fandel-Meyer 
Projektleiterin
Universität St.Gallen, CH

Moderation: 
Dr. Christoph 
Meier 
Projektleiter,
Universität St.Gallen, CH

Learning Value Management 

The determination of the return-on-invest-
ment has been regarded as the high road to 
educational controlling. However, this has 
proved more laborious and less eff ective than 
expected. Some key stakeholders are not so 
much interested in ROI as in the fi t of training 
with strategic initiatives. This session elabo-
rates the concept of Learning Value Manage-
ment (LVM) as an extension of educational 
controlling and demonstrates how LVM can be 
implemented. The talks in the morning focus 
on an overarching framework for LVM and 
fi rst steps towards implementation in diff erent 
enterprises. The afternoon workshop provides 
the opportunity to sketch customized imple-
mentation strategies based on guidance by 
the workshop conveners.

09:30 -09:45             Room Allegro

Introduction: Dr. Tanja Fandel-Meyer

09:45 -10:15             Room Allegro

Dr. Christoph Meier
Projektleiter, Universität St.Gallen  

From educational controlling to 
Learning Value Management

How to determine the value of training has been 
an issue for many years. Recently, the interest 
has shifted from determining the ROI towards 
determining the return-on-expectations (ROE). 
This requires: 1) involvement of stakeholder 
groups; 2) meaningful evaluation; 3) reporting 
designed for target groups and 4) involvement 
of stakeholders in developing action plans. The 
concept of Learning Value Management, its cur-
rent status of realization and its implementation 
are discussed in this talk. 

10:15 -11:15             Room Allegro

Simone Dlugosch
Senior Manager Talent Management / 
Human Resources Development, 
Fresenius SE & Co. KGaA, Bad Homburg   

Training and Learning Transfer 
Evaluation at Fresenius - 
A pragmatic design for evaluating 
training quality and supporting 
learning transfer 

Despite major investment in training and de-
velopment, research shows that most organi-
sations rarely go beyond basic evaluation – so 
they have little idea of what value they are 
getting. Thus far Fresenius was one of those 
organisations plainly and simply asking for 
participants’ happiness at the end of a training 
course. 

In 2011 it is planned to redesign the evaluation 
with two major objectives:

•	Get a better grasp for the quality of the training 
programs focusing on practiceorientation and 
learning transfer support

•	Support participants’ in their learning and 
transfer process 

11:30 -12:30             Room Allegro

Dr. Sebastian 
Frankenberger 
Executive Director EMEA, 
Swiss Virtual Business School 
AG, St.Gallen, CH

Dipl. Psych. 
Martin Busch
Referent Konzeptentwicklung, 
Allianz Außendienst Akademie, 
Köln 

Virtual Learning Realities for Sales 
Professionals: How to design, 
implement and measure innovative 
eLearning programs?

Allianz uses a modern Blended Learning Ap-
proach to train new and experienced sales pro-
fessionals using an innovative 3-D virtual learn-
ing reality (“Insurance Land”).This workshop 
will present the didactic core of the concept 
that allows for fl exible additions and adapta-
tions to new target audiences. Secondly, we will 
highlight the key success factors of this com-
plex (change) project involving more than 100 
stakeholders. And fi nally, we will show how the 
program has positively impacted learner satis-
faction and results. 

Sektion: WORKSHOP V

Moderation: 
Claudia Schütze
Training & Change Management 
Consultant, TTS GmbH

E-Learning für Experten - 
frische Ideen für zeitgemäße 
E-Learning-Projekte
In den letzten Jahren erleben wir einen konti-
nuierlichen E-Learning Boom, verbunden mit 
steigenden Ansprüchen an die technische und 
inhaltliche Aufbereitung. Große Schulungs-
maßnahmen im IT-Umfeld werden immer häu-
fi ger per E-Learning durchgeführt. Das klas-
sische Präsenztraining gerät mehr und mehr 
in den Hintergrund und übernimmt zukünftig 
eher eine ergänzende Rolle im Blended Lear-
ning. Umfang und Anforderungen an einzelne 
E-Learning-Projekte steigen kontinuierlich an. 
Somit stehen alle E-Learning-Projektleiter vor 
der Herausforderung, die immer größer wer-
denden Inhaltsmengen sinnvoll und zielgrup-
penspezifi sch zu strukturieren und mit den 
entsprechenden Methoden und Ausprägungen 
zu versehen. Die Zeiten, in denen Lerninhalte 
nur prozess- und rollenspezifi sch aufbereitet 
wurden, sind vorbei. Nun kommt die nächste 
Dimension ins E-Learning: die zusätzliche An-
passung der Inhalte an die aktuellen Lern- und 
Rezeptionsgewohnheiten der Anwender.

09:30 -12:30       Raum Kristallsaal III

Franz Rosky
Fachbereichsleiter

Axel Lindhorst
Senior Project Manager, TTS 
GmbH, Heidelberg 

E-Learning für Einsteiger - 
frische Ideen für zeitgemäße 
E-Learning-Projekte

Gemeinsam mit Ihnen wollen wir im lebhaften 
Dialog folgende Fragestellungen herausarbeiten: 
Welche Inhalte müssen überhaupt in der Kon-
zeption berücksichtigt werden? Welche Inhalte 
benötigen welchen Grad der Aufbereitung? Wie 
verbindet man formelle und informelle Lern-
formen in einem Arrangement? Welche Inhalte 
sollten als Information, welche als Lernmedien 
gestaltet werden? Welche Inhalte lassen sich 
besser in Präsenzveranstaltungen vermitteln? 
Welche Qualitätsanforderungen gelten für Infor-
mationen, welche für Lerninhalte? Wie optimiere 
ich durch den richtigen Methodenmix Lerneffi  zi-
enz und Kosten? Die Referenten stellen anhand 
konkreter Projektbeispiele einen aktuellen und 
erprobten Ansatz zur zweckorientierten Gruppie-
rung von E-Learning-Inhalten dar – vom geziel-
ten Abruf von Informationen im Arbeitskontext, 
über didaktisch aufbereitete Lerninhalte, bis zur 
attraktiven Werbeshow für neue Produkte und 
Programme. Besonders erfahrene E-Learning 
Projektleiter sind herzlich eingeladen, die vorge-
schlagenen Lösungen und eigene Erfahrungen 
gemeinsam zu diskutieren. 

Pracitioner working in the broad fi eld of 
business and management, Trainers, HR & 
Learning Professionals, and all those with an 
interest in change management

value of learning, controlling, 
quality management, evaluation

Die nächste Dimension im 
E-Learning: die zusätzliche 
Anpassung der Inhalte an 
die aktuellen Lern- und 
Rezeptionsgewohnheiten 
der Anwender.

HRM de

Mit Gruppen und Fachartikeln zum Thema 
PLE, E-Learning, Wissensmanagement und 
Personalentwicklung

HRM-Austria.at
HRM-Austria.at ist ein Online-Netzwerk für Personalisten 
und eine Wissensplattform für das Human Resource Ma-
nagement. Das Portal bietet eine Vielzahl kostenloser Fach-
artikel, Studien, MP3s von Vorträgen sowie Anbieterüber-
sichten, Checklisten und Formulare. Auf HRM-Austria.at 
steht Ihr persönliches Profil im Mittelpunkt. Sie haben die 
Möglichkeit, selbst Inhalte zu erstellen und auf dem Portal 
zu veröffentlichen.

Auf HRM-Austria.at können Personalisten ihre berufliche 
Weiterbildung mit „Learning by Doing“ fördern. Die In-
formationen über Autoren werten den User-Generated-
Content auf und erleichtern die direkte Ansprache. So 
bringt HRM-Austria.at allen, die sich mit Personalthemen 
beschäftigen, einen riesigen Vorteil: Hier finden Sie Ideen 
und Impulse für ihre Berufspraxis.

Eine einfache Form der Publikation sind die „HR Blogs“. 
Alle Blogbeiträge ergeben unter dem Profil des Nutzers 
eine Art persönliches HR-Tagebuch. Wer mitmacht, entwi-
ckelt so ein eigenes Kompetenzprofil als HR-Experte. Au-
ßerdem können die Mitglieder in dem Netzwerk gezielt 
andere Personalisten und HR Dienstleister finden und im 
Dialog von deren Know-how profitieren.

Um die Netzwerk-Funktionen von HRM-Austria.at nutzen 
zu können, registrieren Sie sich ganz einfach und kosten-
los unter www.hrm-austria.at/registrierung. Neue Mit-
glieder erhalten im ersten Monat eine Premium-Mitglied-
schaft, um alle Vorteile und die Vielzahl der Funktionen 
für sich erkunden zu können. Nach der Testphase erhal-
ten Sie eine einfache Mitgliedschaft mit eingeschränkten 
Nutzungsmöglichkeiten. Wer sich anschließend für eine 
Premium-Mitgliedschaft entscheidet, kann weiterhin auf 
alle Netzwerk-Funktionen und Fachbeiträge des Portals 
zugreifen.

 

       
 

 
HR-Jobs.at
HRM-Austria.at - beheimatet die Metasuchmaschine  
„HR-Jobs.at“, der Online-Stellenmarkt für Personalisten. 
Mit ein paar Klicks können Sie sich einen Überblick über 
Österreichs offene Stellen für Personalisten verschaffen.  
HR-Jobs.at listet alle aktuellen Stellenangebote der koope-
rierenden Jobbörsen aus den vergangenen vier Wochen auf.

Um Ihre Suchergebnisse zu verfeinern, stehen Ihnen 
mehrere Filtermöglichkeiten zur Auswahl. So können Sie 
gezielt nach bestimmten Positionen oder Unternehmen 
suchen. Außerdem können Sie Ihre Auswahl durch die 
Eingabe eines Postleitzahlenbereiches oder Zeitraumes 
einschränken. Mit HR-Jobs.at bringen wir Sie voran. Die 
Metasuchmaschine finden Sie nach Ihrer Registrierung auf  
www.HRM-Austria.at über das Hauptmenü und schon sind 
Sie nur ein paar Klicks von Ihrem Karrieresprung entfernt.
Neben offenen Positionen in Österreich können Sie auch 
nach Jobs in Deutschland suchen. Mit der Funktion „Job-
Abonnement“ können Sie bis zu fünf Suchbegriffe einge-
ben, die zu Ihrem Profil passen und anschließend erhalten 
Sie täglich die neuesten HR-Jobs der führenden Online-
Stellenmärkte in Ihr Postfach auf HRM-Austria.at.

[Kontakte knüpfen – Wissen teilen]

HRM
A U S T R I A  AT

www.hrm-austria.at www.hrm-austria.at

HR Unternehmen
Was die Gelben Seiten für alle Branchen, das ist die Rub-
rik „HR Unternehmen“ auf HRM-Austria.at für das Perso-
nalwesen. Das Online-Netzwerk bietet HR-Entscheidern 
einen klaren Überblick über passende Dienstleister für 
verschiedene Personalthemen.

In „HR Unternehmen“ präsentieren HR-Anbieter ihre 
Produkte und Dienstleistungen in Form eines Unterneh-
mensprofils. Mithilfe dieses Profils können Sie über Pro-
duktnews, Messen, Veranstaltungen und Neuigkeiten in-
formieren. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, die Leads 
(Besucherkontakte Ihres Unternehmensprofils) jederzeit 
und tagesaktuell über die Registerkarte „Besucher“ ab-
zurufen. Ihre Mitarbeiter können mit einem persönlichen 
Profil in Ihr Unternehmensprofil eingebunden werden, so 
dass Interessenten direkt einen Ansprechpartner kontak-
tieren können.

Gerne beraten wir Sie und finden gemeinsam das für Ihr 
Angebot am besten geeignete Produkt. 

Senden Sie uns einfach eine kurze Nachricht an
sales@hrm-austria.at. 
Unser Sales Team freut sich auf Sie!

Netzwerkgruppen
von HRM-Austria.at

Insbesondere die Netzwerkgruppen auf HRM-Austria.at 
ermöglichen intensives thematisches Netzwerken. Dort 
diskutieren Experten aktuelle Fragen oder Probleme be-
stimmter Teildisziplinen des Human Resource Manage-
ments. Lernen Sie allein schon durch den Gruppenbei-
tritt Personen mit den gleichen Themenschwerpunkten 
und Aufgabenbereichen kennen. Ihr Thema ist noch 
nicht vertreten? Gründen Sie selbst eine Gruppe. Stellen 
Sie einfach einen Antrag zu Ihrem Wunschthema über  
www.HRM-Austria.at im Hauptmenüpunkt Gruppen.

   
       
              
      
                
      
                 

 HR-Experten



14
D

o
n

n
e

R
S

t
a

g
 |

 2
2

.9
.2

0
1

1
 |

 n
a

c
h

M
it

t
a

g
S

DonneRStag | 22.9.2011 | nachMittagS

Sektion: BEST PRACTICE VI                                                                                                                                                                                   

Moderation: 
Dr. Patrick Blum
Geschäftsführer, 

inside Unternehmensgruppe, Aachen

 Workplace Learning
Erfolgsgeschichten aus dem Bereich E-Learning und Blended Learning. Die Kategorie anlassbezogenes Lernen wird in der heutigen Wissens- und 
Leistungsgesellschaft aufgrund des exponentiellen Wachstums des Wissens, das eine immer geringere Halbwertszeit besitzt, zunehmend wichtiger. 
Jedoch sind die Beispiele erfolgreicher Verknüpfung von Lernen und Arbeiten noch selten. In dieser Vortragsreihe werden erfolgreiche Umsetzungen 
von Workplace Learning vorgestellt.

15:00 -15:10             Raum Barcarole

Einführung

15:10 -15:35             Raum Barcarole                              

Elke Heininger
Leitung Qualifi zierungsmanagement 
und Kooperation, Allianz Versicherungs-AG, 
München 

Wissensmanagement und 
Bildungsproviding in der Allianz 
Versicherungs-AG

Der Versicherungsbedarf von Privatpersonen, 
Firmen und Gewerbebetrieben ist heutzutage 
vielfältig und komplex. Der Wettbewerb der 
Marktteilnehmer ist sehr ausgeprägt und kon-
kurrierend. Neben marktgerechten Produkten, 
die permanent mit großer Innovationskraft 
weiterentwickelt und optimiert werden, ist die 
kompetente und fachgerechte Kundenberatung 
und -betreuung ein wichtiger Erfolgsfaktor. 
Qualität und laufende Aktualität sind deshalb in 
der Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter im 
Vertrieb und Betrieb unabdingbar. Die Allianz 
Versicherungs-AG setzt aus diesem Grund ein 
Wissensmanagementsystem ein, das eine zen-
trale Pfl ege, Verwaltung und konzernweite Ver-
teilung von Wissen ermöglicht. Das Wissen wird 
in verschiedenen Allianz Gesellschaften für die 
unterschiedlichen Schulungsangebote den Nut-
zern und Trainern sowie den Nutzern während 
der täglichen Arbeit ihrem Qualifi zierungsgrad 
entsprechend in unterschiedlichsten Systemen 
über verschiedene Medien zur Verfügung ge-
stellt. In diesem Vortrag werden das Konzept der 
Allianz Versicherungs-AG für die Repräsentation, 
die Entwicklung, die Wahrung und Verteilung des 
Wissens vorgestellt und anhand von Beispielen 
demonstriert. 

14:00-15:00  KEYNOTEVORTRAG                                                                                                           Forum 1, Halle 3.2

Professor Steve Wheeler
Associate Professor (Senior Lecturer) in Learning Technology, 
University of Plymouth, UK

 Lifelong Learning in a Digital Age: A look into the future

In this presentation I will discuss some of the recent new and emerging technologies that are beginning to have an impact on professional learning. I will 
also attempt to gaze into the near future, to see where current trends are leading us. What will Web 3.0 – the Semantic web – bring us, and how will it 
add to our use of social media? Might we be using smart mobile and extended technologies such as augmented and mixed reality in the future? What 
will new technologies such as facial recognition, natural gesture interfaces and speech activated devices do for the learner? Will there be a use for QR 
tags and ‘magic symbol’ technologies? During my presentation I will showcase some of the ways people are learning in new and innovative ways both 
inside and outside the classroom, collaborating in new and inspirational settings, as they develop new and transferrable skills for lifelong learning in a 
digital, information driven economy. I will also explore some of the issues of concern. For example, how do training professionals adapt to the changes? 
What new skills and literacies will trainers and learners require to eff ectively use the new technologies? How can trainers adapt and innovate to meet 
the demands of a new generation of tech-savvy learners? (Im Anschluss Public Interview mit dem Keynote-Speaker)

15:35 -16:00                                                                                  Raum Barcarole                              

Anne Carina Thelen
Wissenschaftliche Mitarbeiterin, 
Zentrum für Lern- und Wissensmanagement RWTH Aachen  

Reload - Wissensaktualisierung „on the job“
Vor dem Hintergrund des demografi schen Wandels und dem Fachkräftemangel sind moderne Ge-
sellschaften künftig verstärkt darauf angewiesen, das gesamte inländische Humankapital zu nutzen 
und die Kompetenzen von gering qualifi zierten und älteren Mitarbeitern lebenslang zu entwickeln. 
Bis dato existieren nur wenige Angebote, die sich speziell an diese Zielgruppe wenden. Vor diesem 
Hintergrund präsentiert Anne-Carina Thelen (IMA/ZLW & IfU) die demografi esensible Lernplattform 
RELOAD, die zwischen November 2007 und Januar 2010 im Rahmen des EU-Programms Lebens-
langes Lernen (Leonardo da Vinci) durch ein internationales Projektkonsortium, bestehend aus Bau-
marktketten, Herstellern, Universitäten, Verbänden und Dienstleistern, entwickelt und wurde speziell 
auf die Zielgruppe gering qualifi zierter und älterer Mitarbeiter der Bau- und Heimwerkerbranche 
abgestimmt. 

16:00 -16:25                                                                                  Raum Barcarole                             

Joachim Behringer
Abteilungsleiter Vertriebssteuerung / 
Aus- und Fortbildung, 
Allianz Lebensversicherungs-AG, Stuttgart   

Performance-Support - Lernen am Arbeitsplatz in der Allianz Lebensversi-
cherungs-AG
Die Produkte für die private und betriebliche Altersvorsorge sind vielfältig, komplex und in hohem 
Maße von Gesetzen, Verordnungen und Tarifänderungen getrieben. Für Mitarbeiter der Allianz 
Lebensversicherungs-AG ist es daher schwierig bis unmöglich und in hohem Maße ineff ektiv, das 
gesamte für die Erledigung ihrer Aufgaben benötigte Wissen auf Vorrat zu erwerben. Aus diesem 
Grund ist es notwendig das Lernen in den Kontext der Arbeit zu verschieben und den Mitarbeitern 
zu ermöglichen situativ zu lernen, d.h. selbstorganisiert zielgerichtet genau das Wissen im benötigen 
Umfang und in der notwendigen Tiefe ihrer Rolle entsprechend zu erlangen oder aufzufrischen, das 
zur Lösung einer anstehenden Aufgabe im Arbeitsprozess erforderlich ist. Um dies zu erreichen, setzt 
die Allianz Lebensversicherungs-AG das Lern-, Wissensmanagement- und Performancesupport-Sys-
tem evita ein, das effi  zientes Lernen am Arbeitsplatz ermöglicht. In diesem Vortrag wird das Konzept 
von evita vorgestellt und die Integration von evita in die Praxis anhand von Beispielen demonstriert. 

16:25 - 17:00                                                                                 Raum Barcarole

Off ene Diskussion mit den Referenten

Chief Learning Offi  cer, 
Leiter Ausbildungsabteilung, 
Leiter Personalentwicklung 

Erfolgreiche Umsetzungen 
von Workplace Learning.

Wissensmanagement, Performance-Support, 
Lernende Organistation, Bildungsproviding 
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Track: GLOBAL CHALLENGES VII 

Moderation: 
Willy de Jong
Océ-Technologies B.V, 
Venlo, NL 

 Connected learning

The world becomes more and more connec-
ted. The rise of the internet and the subse-
quent rise of social media herald a new pe-
riod in which social and collaborative learning 
will acquire a new meaning. Companies and 
institutes are currently fi nding out what this 
means for their organizations, how to adapt 
and utilise these new opportunities, that‘s the 
challenge.

15:00 -15:15             Room Allegro

Introduction 
Willy de Jong

Track: WORKSHOP VI 

Learning Value Management: 
From Concept to Practice

15:00 -17:00  Raum Kristallsaal III

Moderation: 
Dr. Tanja 
Fandel-Meyer 
Projektleiterin
Universität St.Gallen, CH

Moderation: 
Dr. Christoph 
Meier 
Projektleiter,
Universität St.Gallen, CH

Presentations, discussions 
and round tables 
(World Café) 

In this workshop participants will deepen their 
understanding of the Learning Value Manage-
ment framework and will have the opportunity 
to check their status with respect to selected 
aspects of LVM.

15:15 -16:15             Room Allegro

Nick van Dam
Deloitte, 
Hilversum, NL

Next Learning unwrapped: The use 
of Social and Collaborative Learning 
in the workplace

The social learning revolution is under way, driv-
en from our desktops, smartphones, tablets, so-
cial networks, wikis, blogs, videos, IMs, tweets, 
and avatars. Although the tools are critical, more 
important is how we use them to increase un-
derstanding. 

16:15 -17:15             Room Allegro

Wilfred Rubens
Open University in the Netherlands, 
Nijmegen, NL 

Informal+formal = powerful learning 
environment in a connected world

How can the combination of informal and formal 
learning be used as a powerful learning envi-
ronment. Personal and organisational tools for 
learning can be combined as a hybrid learning 
environment. Wilfred Rubens will also discuss a 
new business model for this powerful learning 
environment.

kontakte knüpfen in der
international networking Lounge

europas größte Fachmesse für Personalmanagement bietet die möglichkeit, mit 
Hr-kollegen aus anderen Ländern ins gespräch zu kommen – etwa in der „in-
ternational networking Lounge“. Personalverantwortliche, die über Ländergrenzen 
hinweg tätig sind, können dort in gemütlicher atmosphäre neue kontakte mit Per-
sonalverantwortlichen aus aller Welt knüpfen. 

an allen drei messetagen kommen die internationalen besucher in round tables 
zu themen wie globalem recruiting, Weiterbildung, outsourcing oder trends in 
verschiedenen kontinenten zusammen, um ihre erfahrungswerte untereinander 
auszutauschen.

Öff nungszeiten: 9:00 – 17:30 Uhr

Stand G.20 | Halle 2.1

Those interested/working in learning and 
development in organizations

Collaborative learning, social learning, new 
media, connectivism



Synergien nutzen
E-Learning auf der Fachmesse Zukunft Personal

E-Learning exhibitors at hrm expo / Zukunft Personal (extract of a total of approx. 500 exhibitors):                                                     Stand: 1.6.2011

 �abilitYS
 �Actonomy
 �adata Software GmbH
 �Akademie für Führungskräfte der 
Wirtschaft GmbH
 �Apunto SC GmbH
 �AURALOG S.A.
 �Berlitz Deutschland GmbH
 ��Bonner Akademie Gesellschaft 
für DV- und Management- 
Training, Bildung und Beratung 
mbH
 �Brainjoin Deutschland AG
 �Bronder Betriebsorganisation 
GmbH
 �BuGaSi-Labs
 �Bundesministerium für Arbeit 
und Soziales (BMAS)
 �Canudo GmbH
 �CDC Carl Duisberg Centren 
gGmbH
 �cogni.net Gesellschaft für 
Lernmedien mbH

 �coludo Unternehmenssimu-
lationen
 �Copendia GmbH & Co KG
 ��Cornerstone OnDemand
 �datango AG
 �delphi HR-Systems GmbH
 �digital publishing AG
 �DIHK-Gesellschaft für berufliche 
Bildung, Organisation zur Förde-
rung der IHK-Weiterbildung mbH
 �Editions ENI
 �eLearning Journal Siepmann 
Media
 �Europäische Fernhochschule 
Hamburg
 �F.A.Z.-Institut für Management-, 
Markt- und Medieninformati-
onen GmbH
 �FernUniversität in Hagen 
 ��FOM Hochschule für Oekonomie 
& Management gGmbH
 �getAbstract AG
 �goFluent GmbH

 �Haufe Akademie GmbH & Co. KG
 �Haufe-Akademie GmbH & Co. KG
 �Haufe-Lexware GmbH & Co. KG
 �HFH Hamburger Fern-Hochschule
 ��HRM.de
 �ibo Software GmbH
 �ICUnet.AG
 ��IIL International Institute for 
Learning Deutschland GmbH 
Frankfurter Welle
 �IKK Akademie
 �ILS Institut für Lernsysteme 
GmbH ILS Professional
 �ILT Solutions GmbH
 �imc information multimedia 
communication AG
 �INFONIQA HR SOLUTIONS GMBH
 �inside Beteiligungs- und 
Vertriebsgesellschaft mbH
 �Integrata AG
 �Intelligent Media Systems AG
 �Know How! AG
 �KTM Advance

 ��LearnShip Networks GmbH
 �LTC Language Training Center 
GmbH
 ��Lumina Learning Partner EMEA
 ��Magh und Boppert GmbH - 
Avendoo
 �Malik Management Zentrum 
St. Gallen Seminare AG
 �managerSeminare Verlags GmbH
 �MARGA Business Simulations 
European School of Management 
and Technology
 �Mobile GmbH Vertriebsakademie 
. Trainerakademie
 �MONDIALE-Testing GmbH
 �MTI - Machwürth Team 
International
 �Nationales Europass Center bei 
der Nationalen Agentur Bildung 
für Europa beim BIBB
 �Neuland GmbH & Co. KG
 �New Horizons Computer Learning 
Centers in Germany GmbH

 ��pd unlimited®
 ��persolog GmbH
 �priME-Projekt gGmbH
 �Provadis - Partner für Bildung 
und Beratung GmbH
 �Qualitus GmbH
 �Questionmark - Assessment 
Management-System
 ��riva training & consulting GmbH
 �ROSETTA STONE
 �SAGSAGA Swiss Austrian German 
Simulation And Gaming Associ-
ation Gesellschaft für Planspiele 
in Deutschland, Österreich und 
Schweiz e.V.
 �SAP Deutschland AG & Co. KG
 �schenck.de AG  
 �SD Worx GmbH
 �SGD - Studiengemeinschaft 
Darmstadt
 �SkillSoft NETg GmbH
 ��SoftDeCC Software GmbH
 ��TATA Interactive Systems GmbH

 ��TAW Technische Akademie 
Wuppertal e.V.
 ��tempus GmbH
 �THINKTIME learning solutions
 �time4you GmbH
 �TriCAT GmbH
 �TTS GmbH
 ��U-Form-Verlag | Hermann Ullrich 
(GmbH & Co.) KG
 �VBC Academia Gesellschaft für 
Erwachsenenbildung GmbH
 �VDI Verlag GmbH
 �VEDA GmbH
 �„VERBUNDSTUDIUM 
der Fachhochschulen Nordrhein-
Westfalens“
 �VIWIS GmbH
 �Wilhelm Büchner Hochschule
 �World Speaking Deutschland 
GmbH
 �Zentralstelle für Fernstudien an 
Fachhochschulen (ZFH)
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www.professional-learning.de

 �Full-Conference-TICKET 
EUR 499,- (September 20-22, 2011) 

 �1 DAY-TICKET  
 September, 20th    September, 21st      September, 22nd 

EUR 249,- per day

 �Full-Conference-Ticket 
(Offer valid for universities and the public service)
EUR 249,- (September 20-22, 2011) 

 �1 DAY-TICKET   
(Offer valid for universities and the public service)

 September, 20th    September, 21st      September, 22nd 
EUR 125,- per day

First name/Surname 

Job 

Company /Organization

Street, N°

ZIP, City	

Country

Phone

Fax

E-mail

Date, Signature

You can register online under www.professional-learning.de/anmeldung 
If you want  to register via fax please complete the form below and send 
it back to +49 621 700 19-19.

I want to take part in PLE 2011 therefore I want to order the following Ticket:

With your order you accept the conditions of participation of the PLE (you can find those under www.professional-learning.de). VAT is not included in the entrance fee.                                                 

Ansprechpartnerin
Elodie Klevenz
Kongressleiterin eLearning
Tel. +49 621 70019-538
Fax +49 621 70019-19

e.klevenz@messe.org

Veranstaltungsort
Messe Köln
Congress-Centrum
Eingang West | Messeplatz 1 
50679 Köln

Veranstalter
spring Messe Management 
GmbH & CO. KG
Güterhallenstraße 18 a
68159 Mannheim/Germany

www.professional-learning.de

Registration 
and Contact

Die Fachmesse Zukunft Personal ist mit über 500 Ausstellern und ca. 12.500 Besu-
chern eine der wichtigsten Fachmessen für HR-Manager und Personalentwickler. In 
der Halle 2.2 finden Sie ca. 100 Aussteller zum Thema E-Learning und Wissensma-
nagement. In den Praxisforen 7 und 8 finden darüber hinaus Vorträge und Podiums-
diskussionen zum Thema statt, ca. 30 Fachbeiträge können Besucher im Profes-
sional Learning Forum/Forum E-Learning und Wissensmanagement wahrnehmen.

 �Networking Night (Food & Drinks included)
EUR 69,-  (September, 20th, 6.30 pm)


