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Ziel des Projektes

Einheitliche Benutzeroberflache flr alle Mitarbeite
Im direkten Kundenkontakt
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Zeitschiene des Projektes

November 2009 — November 2010:
* Erstellung eines Anforderungsprofils an das neue CRM-System

und Umsetzung
« Uberprifung der bereits vorhandenen Prozesse

November 2010 — Februar 2011

* Integration in die bestehende Softwareumgebung und Systemtests

Februar 2011 — Ende Mai 2011

« Schulung von ca. 1200 Mitarbeitern (jeweils zwei bzw. vier Tage)

Februar 2011 — Ende Mai 2011

» Sukzessiver Roll-Out flr 600 Mitarbeiter zwischen Februar und April
* Big-Bang Roll-Out fur 600 Mitarbeiter im Vertrieb am 27.05.2011
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Begleitende MalRnahmen wéhrend des Projektverlaufes

Hau
Smes
o — S
Y, jahrlicher Artikel in 19,20, 70.23 am
unserer Mitarbeiterzeitung 10
Monatlicher Newsletter in
unserem Intranet
Offene Borse zur Klarung
Das Projekt-on-Tour: offen.er Fragen vor _
Teilnahme an Praxisstart E-Learning Angebot fir das
Teambesprechungen u.v.m........... neue System
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Grunde fir den Einsatz eines Blended Learning Konze  pts

 Innerhalb von 3 Monaten mussten 1200 Mitarbeiter geschult werden

» Unterstltzung der Prasenzveranstaltungen: Wiederholen und Vertiefen von
bereits Erlerntem ohne zusatzliche Ubungsfalle

« Zwischen Schulung und Praxisstart bis zu 6 Wochen Zeit: Ubungsphasen fir
Mitarbeiter notwendig

» Entlastung der Systementwickler: lediglich wenige Testfalle mussten erstellt werden
» Schnellere Integration neuer Mitarbeiter oder von Rickkehrern

 Darstellung von , Tipps und Tricks*: z.B. schnellster Weg zu einer Information
zum Kunden
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Die Auswahl des Anbieters

System sollte bei
Dokumentation
entlasten

Flexibilitat bei der 3 Anbieter mit
Betreuung - Mehrere Modi sollten ahnlichem
Erreichbarkeit und verfligbar sein Preisniveau

Service

Scorm und Save 1.0

bieten

Vertrauen in Datango die Flexibilitat
bei Betreuung zu bieten
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Inhelten
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Unsere Uberlegungen zu den E-Learning Einheiten in den
Schulungen

Jede Schulungseinheit (Grundlagen- und Tiefenwissen) umfasste 2 Schulungstage:

» Wie viele Prasenzeinheiten sind notwendig?
* Welche Vorgange kdnnen im Selbststudium erlernt werden?

* Wie kdnnen Vorgéange auf die unterschiedlichen Vorgehensweise der Mitarbeiter
bzw. unterschiedliche Arten von Kundenanliegen dargestellt werden

« Kann das System unsere Prozesse / angebundenen Systeme ebenfalls darstellen?

‘ ca. 25 % der Schulungseinheit in den Grundlagen und bis zu 80 %
der Vertiefungsschulungen wurden tber Datango abgebildet
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Nutzen fir ERGO Direkt

* Lernen online, ohne Systemtestumgebung ermdglichen

* Lernen von zu Hause aus. Firmenrechner nicht zwingend erforderlich.

e Einsparung von Ressourcen bei:

Der Erstellung von Testféllen

Reduzierung der Betreuung vor Ort

Haufigkeit der Wiederholungen individuell

Schnelle Verbreitung von Anderungen

Verringerung von Calls/Ruckfragen bei der Hotline und den Betreuern

* Planungs- und Kalkulationsgrundlage ftr kinftige Nutzung
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So kam es bei den Beteiligten an

Die Resonanz der Teilnehmer war sehr unterschiedlich:

.Toll, dass ich auch von zu Hause
uben kann*

.Jetzt kann ich auch nach den
Schulungen Themen wiederholen
bzw. vertiefen”

,Ich kann jeden Vorgang so oft
wiederholen bis er sitzt*

Die Grenzen fur die Darstellung einer Software steckt nicht unbedingt Datango,
sondern die Vielfalt an Mdglichkeiten eines Systems wirde den Lernprozess
Uberladen

» mogliche LAsung: vertonte Lernprogramme
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Einsatz
eines Blended
Learning Konzepts

Autorentool
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Unser Resiimee: Autorentool

)

Autorentool:

Geniugend Autoren ausbilden.

Weiterer Einsatz des Autorentools:

<Rollout von Updates zu EDwin

- Erstellung von Dokumentationen
- Unterstiitzung beim Coaching

- Best Practice Handlungen
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Unser Resiimee: Einsatz eines Blended Learning Konze  pts

Einsatz eines Blended Learning Konzepts:

- Mit Datango erstellte E- Learning-Einheiten
bieten viele Einsatzmdglichkeiten.

- Der Einsatz von Blended Learning
Konzepten bei IT-Projekten ist zu
empfehlen -> wir wirden es jederzeit
wieder tun.

- Es gehort Mut dazu, von einer reinen
Prasenzveranstaltung wegzugehen.
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Haben Sie noch Fragen?
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Nicole Althof Harald Merkel
Referentin Weiterbildung Referent Weiterbildung
Personalentwicklung Personalentwicklung

Tel 0911/ 148 — 1292 Tel 0911/ 148 — 2651
Nicole.Althof@ergodirekt.de Harald.Merkel@ergodirekt.de
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