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Agenda

1. Hinfiihrung zu der zentralen Fragestellung
2. Relevanz der Untersuchung

3. Theoretische und empirische Befunde

4. Die Analyse: Konzept und erste Ergebnisse

5. Diskussion und Ausblick
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Fragestellung:
Warum ist eine

lernforderliche

Unternehmenskultur
so wichtig fur die AUDI AG?
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Entwicklung der Marke Audi
Audi Handel — gestern

T e,
Audi 7 8 A 7

Vaorsprung durch Technik Y K _ K Kk



Entwicklung der Marke Audi
Audi Handel — heute und morgen
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Die Entwicklung der Marke Audi
erfordert bel den Audi
Handelsmitarbeitern ein hohes

MaR an Flexibilitat,
Handlungskompetenz und
Veranderungsbereitschaft.



Herstellergesteuerte Handelsqualifizierung
in Vergangenheits- und Zukunftsperspektive

Systematischer Kompetenzaufbau

Audi
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Bisherige Forschungsergebnisse

Trainings-Input Trainings-Output

>
» strategische Ausrichtung des Trainings (+)
» Lernkultur (++%)
» Unterstititzung durch Vorgesetzte (+*)

» Transferklima (++%)
» Unterstiitzung durch Vorgesetzte und
Kollegen (+*/+**)
» Feedback (+%%)
» Moglichkeiten der Anwendung (+++%)

Organisationale Charaktgristika BeStatlgte ElanUSSfaktoren an

L | 3 den Transfer auf Basis des
Rahmenmodells von

Trainingsvoraussetzung Trainings-Design Trainingseffekte
: Baldwin & Ford
» Erwartungsklarheit (+*) >
r Zielsetzung(++*%)
g Le_'_-nn_jOt!VC-'tlc.)h (J.r+*) ) g %trateglen Lkl I\f_1_et!10clen (Z'E_e)_' - Lernen und Transfer Generalisierung <3 p< .08 sig nifika nt;
» Transfermotivation Verh.lUbungen (++), Error-based-Training —_> Behalten —_— und Beibehaltung o X .
(++%%) (++), wiederholtes Testen (+++*)) p<.01 hochsignifikant

» Transferdesign (+%)
» wahrgen. Nutzlichkeit/Wertigkeit (+++)

A : + kleiner pos. Zusammenhang
I | ‘1‘ ++ mittlerer pos. Zusammenhang
: ! <tk +++ starker pos. Zusammenhang
I Personale Chara\kterlstlI a
| i .
- kleiner neg. Zusammenhang
' |
» Generelle mentale I » Transfermotivation (+++**) ‘ -- mittlerer neg. Zusammenhang
» Job Inyolvement (++%%) Fahigkeiten/Intelligenz (++) » Generelle mentale -— groBer neg. Zusammenhang
/Karrieregestaltung / r Personlichkeitsfaktoren (++*/--*) | Fahigkeiten/Intelligenz (++)
i|).la|;|L.||1g (++) ) » Selbstwirksamkeit (+**) | » Personlichkeitsfaktoren (++*/--*)
" FT'e_'lW'L:'-CJke'(t d‘;" » externe Kontrollilberzeugungen (++*/-) | » Selbstwirksamkeit (+*%)
» pe|—gglnil‘lii|:|?;i5¥;kto_ » Zielorientierungen (+*/-*) » externe Kontrollitberzeugungen (++*/-)
ren (4% /-—*) » Commitment (-/++) | » Zielorientierungen (+*/-*)
» Positive Affektivitat »Job Involverment (++**) / Karriere- | » Commitment (-/++)
(++%%) gestaltung /-planung (++) » Job Involvernent (++**) / Karriere-
: gestaltung /-planung (++)
vor / wahrend des Trainings I nach dem Training Audi 0000
I Vorsprung durch Technik % 3o 30 %




Organisationale Faktoren fur Unternehmenserfolg
Treiber fur Mitarbeiterengagement

> Ergebnis aus 12 umfassenden und internationalen Meta-Studien

Vertrauen
und Integritat? F

5
Jan i
i
s

Entwicklungs- und
Aufstiegsmoglichkeiten?

Arbeitskollegen /
Teammitglieders-s

Motivation

. " ¥ lund
AA k k k J Qualifikation?®

1: Ohly & Stelzer (2007); 2: Bain, Mann & Pirola-Merlo (2001); 3: Kauffeld, Jonas, Grote, Frey & Frieling (2004);
4: Anderson & West (1998); Brodbeck, Anderson & West (2000); 5: Kivimaki et al (2000); 6: Pundt & Schyns
(2005) 7: Denison & Mishra (1995); 8 Baer & Frese(2003); Friebe (2005) Audi 7T
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Theoretisches Fundament
Personalentwicklung setzt auf drei Ebenen an (Becker 2009)

Individuum Team Organisation

» Fach- und » Teambindung * Prozesse
Filhrungskrafteentwicklung » Teamkommunikation = Systeme

= Erh6hung der » Verhdltnis zwischen Mitarbeiter = Unternehmenskultur
Arbeitszufriedenheit und Fihrungskraft = Unternehmensklima

= Systematische
Mitarbeiterbindung

Audi F I T K
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Erfolgsformel

Lernkultur und deren Einfluss auf das Organisationsklima

Organisationale
Rahmenbedingungen
fir Lernen und
Veranderung

Organisations-
klima

hoheres
Mitarbeiter-
engagement

csudgdeslucUr
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Diese Formel ist die

konzeptionelle
Basis

der Untersuchung



Prozessablauf
Ist-Analyse, Optimierung und Evaluation

1. Entwicklung eines theoretisch
fundierten Messmodells‘/

/

5. Evaluation nach
zwolf Monaten /
\..-"{/

Erfolgs-
kontrolle

\

2. Durchfiihrung der

MaB- | Mitarbeiterbefragung

h
4. Erarbeitung und T 1

Implementierung auf

OE & PE-Ebene ~_
Daten-

analyse /

N 3. Datenaufbereitung und
- prasentation
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Theoretisches Wirkungsmodell

- Erwartungen an - Arbeitsbewertung
lernende Mitarbeiter -+ L . ;

e Individuelles . Arbeitsbelastung

erntordertiche —_— Lernkultur | - 4 Klima - Handlungsraum
Arbeitszeitregelungen ~ 9 T Mitarbeit
. ' - Mitarbeiter

- Reichweite und _ \ k
Nutzung der PE €< N r + \ - Vorgesetzter

- Unterstitzung -
durch PE ) |

- Lernformen im Kollektives +
Unternehmen Klima

- Anwendung und
Transfersicherung Pyt

- Lernatmosphare und 45 o
Unterstiitzung - Pers?o.nll.che

- Lernorientierte - Verantwortungs- - Aufgaben- Initiative
Leitlinien und Fithrung ibernahme bewaltigung

- Zielorientierung - Zusammenhalt \

i Konstrukte Variablen Kontrollvariablen: — regelm. Teilnahme an Audi
— Hierarchieebene QualifizierungsmalBnahmen
— Funktionsfeld
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Forschungsleitende Annahmen

Annahme 1

» Es besteht ein signifikant positiver Zusammenhang zwischen Lernkultur und
Organisationsklima

Annahme 2

» Lernorientierte Fihrungsqualitat, ein ausgepragter Stellenwert von
Personalentwicklung und eine ausgepragte Transfersicherung haben
signifikant positive Einflisse auf die Lernkultur

Annahme 3

» Das Teamklima nimmt einen moderierenden Effekt zwischen Lernkultur und
individuellem psychologischen Klima ein
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Eckdaten zur ersten Messwelle
Rucklauf

> Stichprobe

Auswahlkriterium: Reprasentativer Querschnitt der deutschen Audi
Handelsorganisation

12 Betriebsstandorte von vier Audi Handelsunternehmen

610 Mitarbeiter
> Befragungszeitraum

zwischen vier und sechs Wochen, je nach Betriebsgrof3e

regelmaliger Reminderversand und Einbettung in die Regelkommunikation
> Befragungsmethodik

onlinegestuitzt

gesichert durch spezielles TAN-Verfahren



Kommunikationsmedien
Einbettung in ein ganzheitliches Marketing

Verianderung beginnt im Kopf.
Im Kopf Ihrer Mitarbeiter.

Mitsbetiar,inwlchn

Worum geht es genau?
Befragungsinhalte

Thematisch Ist der Fragebogen fir
Thre in drel Bereiche

dienen des Gualassschenung, dar 8lndng van Latstungstragern
und der FUbrungeicafisentmickiung. O avet i A el Frdet s enge vor e und tbven
Vetarbeiten, e wese e daum ger, B 20 begestem st

e
Bt eichen, eauchen Sie i Arbaitsuméel, n e Lermen end Weitr-
e

i hrer ien
[ ——— “ommen

p—

Was hat Ihr Betrieb davon?
Das Befragungsergebnis
als Entscheidungsvorlage

Imagebroschiire, 12-seitig

Mitarbeiter 30 Minuten fiir Haben Sie
sind Mitdenker. nachhaltige noch Fragen?
Deshalb fragen wir. Verbesserungen.

Mandua ton Belragurg, a0 o s

www.aus-meiner-sicht.com

N

Internetauftritt

Leporello, 6-seitig

Audi ]
Vaorsprung durch Technik



Responsequote
Messwelle 1

®m Riicklauf

343; 56 %
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Erster Blick auf die Ergebnisse:

Wie lern- und
veranderungsfreundlich

ist die deutsche Audi
Handelsorganisation?



Ausschnitt der Ergebnisse
Regressionen

Lernfr.
Arbeitszeit-
regelungen

Lernorientierte Unterstitzung
der Personal-

entwicklung

Leitlinien und
Flihrung

p=,58 Vor-
R2 korr = 60,1 % gesetzten-
R? change +2,3 % (2 Var.) verhalten

R change +1,1 % (3 Var.)
p=0.001 bzw. p=0.027
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Erstes Fazit far Erfolgsfaktoren:

1. Fuhrung
2. Raum fur Lernen

3. eine

unterstutzende
Personalentwicklung



Handlungsempfehlungen
auf Basis der ersten Erkenntnisse

> Etablierung und Férderung einer lern- und
transferforderlichen Organisationskultur

» Fdhrungskrafte nehmen entscheidende Rolle
hinsichtlich transferférderlicher Bedingungen
ein

» Sensibilisierung der Flihrungskrafte fir die
Bedeutung des Themas

> starkere Integration von Fiihrungsaufgaben
hinsichtlich Lernen und Transfer in Aus- und
Weiterbildungen

» dahingehend ebenso Ausbau und Férderung
von Freiraum fir selbstorganisierte
Lernprozesse

Budi 7 & & &
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LUDWIG- Audi /i

MAXIMILIANS-
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Vielen Dank.

Christian.Balzer@lmu.de
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